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¢ Quienes somos?

Las Oficinas de Turismo de Callosa d’en Sarria constituyen un servicio publico esencial para la acogida,
orientacion y acompanamiento de las personas que visitan el municipio, al mismo tiempo que
desempenan un papel activo en la promocion y valorizacion de sus recursos naturales, culturales,
patrimoniales y gastrondmicos.

La actividad turistica de Callosa d'en Sarria esta estrechamente vinculada a la identidad y a la historia del
MunIcipio. Su origen se encuentra en una antigua alqueria musulmana que, tras la conquista cristiana del
siglo Xlll, pasé a manos del almirante Bernat de Sarria en 1290. Desde entonces, Callosa d'en Sarria se
convirtié en el centro de un senorio que llegd a extenderse por buena parte de la actual Marina Baixa. Esta
evolucion histoérica ha dejado una importante huella en el municipio, visible todavia en su casco antiguo,
en los restos de las murallas medievales y del antiguo castillo, asi como en sus tradiciones y patrimonio
cultural.

Sobre esta riqueza territorial se ha desarrollado progresivamente una actividad turistica que hoy integra
naturaleza, patrimonio, cultura, gastronomia, fiestas y turismo activo. El entorno de los rios Algar vy
Guadalest, las sierras que rodean el municipio, las Fuentes del Algar y el cultivo tradicional del nispero ,
producto emblematico de Callosa d'en Sarria y amparado por Denominacion de Origen Protegida, forman
parte de una oferta turistica estrechamente ligada al paisaje y a los valores propios del territorio.
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¢ Quienes somos?

En este proceso de consolidacion turistica, la Oficina de Turismo situada en la calle Sant Antoni se ha
configurado como uno de los principales puntos de atencion al visitante. Integrada en la Red Tourist Info
de la Comunitat Valenciana, presta servicios de informacion y orientacion tanto sobre Callosa d'en Sarria
como sobre otros destinos y recursos turisticos de la Comunitat Valenciana. Su funcién no se limita a
facilitar informacion, sino que contribuye a mejorar la experiencia de las personas visitantes, fomentar la
hospitalidad y favorecer un conocimiento mas amplio y responsable del destino.

A esta oficina se suma el punto de informacién turistica ubicado en el entorno de Les Fonts de |'Algar,
concebido para atender directamente a quienes acceden a uno de los principales recursos naturales vy
turisticos del municipio. De este modo, las oficinas articulan una atencidon complementaria entre el nucleo
urbano y uno de los espacios naturales con mayor afluencia de visitantes.

A lo largo de su trayectoria, las Oficinas de Turismo han evolucionado desde una funcidn principalmente
informativa hacia un modelo de atenciéon mas amplio, orientado a la gestion de la experiencia turistica, la
promocion del destino y la puesta en valor de los recursos locales. Esta evolucion responde también a una
nueva concepcion del turismo, en la que la sostenibilidad adquiere un papel central.
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¢ Quienes somos?

En este contexto, las Oficinas de Turismo de Callosa d'en Sarria asumen un papel especialmente
relevante en la construccion de un destino turistico méas sostenible. A través de la informacion vy
sensibilizacion de visitantes, la difusion del patrimonio y de los recursos naturales, la promocion de
actividades y experiencias respetuosas con el entorno y la colaboracion con los diferentes agentes
locales, contribuyen a generar una actividad turistica compatible con la conservacion del territorio y con el
bienestar de la poblacién residente.

De esta manera, las Oficinas de Turismo se consolidan no solo como espacios de informacion y acogida,
sino también como agentes dinamizadores del territorio y facilitadores de un turismo consciente,
accesible, inclusivo y respetuoso con el patrimonio natural y cultural de Callosa d’en Sarria.

El reto de futuro es continuar avanzando hacia un modelo turistico que permita compartir y disfrutar de los
valores de Callosa d'en Sarria sin comprometer su conservacion, reforzando el vinculo entre visitantes,
cludadania, empresas y administraciéon y contribuyendo a que el turismo sea una herramienta de
desarrollo sostenible para el municipio y para las generaciones futuras.
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d’Algar

Integracion de la calidad y la
sostenibilidad en la estrategia
turistica de las oficinas
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Tamano de la organizacion

Plantilla desagregada por sexo

2025
25 Concepto :
' Hombres Mujeres
2 Plantilla Tourist Info Callosa 0 2
15 I I I Plantilla Tourist Info Les Fonts de 0 9
I'Algar
1 : .
Personal con contrato indefinido 0 2
0,5
Personal con contrato temporal 0 0
0
Plantilla Plantilla Personal con Personal con Plantilla con
Tourist Info  Tourist Info contrato contrato alguna Plantilla con alguna discapacidad 0 0
Callosa Les Fonts de  indefinido temporal discapacidad
I'Algar

m Hombres Mujeres
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Horario

Tourist Info Callosa

Del 21 de septiembre al 14 de
junio

Lunes a viernes

De 8:30 a 15:00

Sébados y domingos cerrado
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Tourist Info Les Fonts de L'Algar

Del 15 de junio a 18 de
septiembre

Lunes a viernes
De 8:30 a 14:30

Semana Santa
De 8:30 a 15:00

Sébados y domingos cerrado
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C/. Sant Antoni, 20
03510 Callosa d'en Sarria (Alicante)

\]

@ +34 965 88 01 53

ﬁ callosasarria@touristinfo.net

Ubicacién en Google Maps



https://maps.app.goo.gl/6iAprc8mWKEAPRkA8
https://maps.app.goo.gl/6iAprc8mWKEAPRkA8
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Tourist Info Les Fonts de I'Algar

@ TOURIST INFO

CALLOSA D'EN SARRIA

9 Partida Algar, s/n
03510 Callosa d'en Sarria (Alicante)

\]

@ +34 965 88 01 53

ﬁ callosasarria@touristinfo.net

Ubicacién en Google Maps



https://maps.app.goo.gl/XzUNmYaJ6bpxtXa4A
https://maps.app.goo.gl/XzUNmYaJ6bpxtXa4A
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Accesibilidad

La accesibilidad constituye un elemento transversal de la gestién de las oficinas de informacion turistica
de Callosa d'en Sarria y Les Fonts de I'Algar, entendida no Unicamente como la eliminacion de barreras
fisicas, sino como el compromiso de garantizar que todas las personas puedan acceder a la informacion,
utilizar los servicios turisticos y disfrutar de los recursos del destino en condiciones de autonomia,
comodidad y equidad.

En este marco, las oficinas disponen de medidas y recursos orientados a atender diferentes necesidades
de accesibilidad. Entre ellos se encuentra un bucle magnético portatil, destinado a facilitar la comunicacion
con personas con discapacidad auditiva que utilizan audifonos o implantes compatibles. Esta solucion
permite mejorar la calidad de la atencion presencial y reducir las barreras derivadas de las dificultades de
audicion.

La accesibilidad fisica se contempla mediante condiciones y elementos destinados a personas con
movilidad reducida, complementados con un mostrador adaptado que facilita la atenciéon y la interacciéon
de personas usuarias de silla de ruedas o con otras necesidades relacionadas con la movilidad. Estas
medidas se integran en una concepcidon de la atencion turistica centrada en la persona, procurando que €l
acceso v la prestacion del servicio se desarrollen de forma digna, segura y autbnoma.
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Accesibilidad

La accesibilidad también se aborda desde la perspectiva cognitiva y de comprension de la informacion.
Para ello, las oficinas incorporan criterios y recursos de lectura facil, favoreciendo que los contenidos
turisticos puedan ser comprendidos por un espectro mas amplio de personas, independientemente de
sus capacidades de comprension o de sus necesidades especificas de apoyo. Del mismo modo, se facilita
informacioén accesible sobre los recursos turisticos del municipio y su entorno, permitiendo orientar a cada
visitante hacia aquellos espacios, actividades y servicios que presentan mejores condiciones de
accesibilidad.

El compromiso con la accesibilidad se extiende asimismo al factor humano. El personal de las oficinas
cuenta con formacion en materia de accesibilidad, aspecto esencial para que los recursos disponibles se
traduzcan en una atencidon adecuada, empatica y profesional. La sensibilizacion y capacitacion del equipo
permiten identificar necesidades, adaptar la comunicacion y ofrecer una respuesta mas eficaz ante las
diferentes situaciones que puedan plantearse durante la atencion al visitante.

La informacién turistica accesible constituye otro de los pilares de este enfoque. Se procura que la
informacién proporcionada por las oficinas pueda ser consultada y comprendida de manera inclusiva,
prestando atencién tanto a los formatos empleados como a la forma de transmitir los contenidos. Esta
orientacion contribuye a que la accesibilidad esté presente durante todo el proceso de relacion con el
visitante, desde la busqueda de informacion y la planificacién del viaje hasta la experiencia en el propio
destino.
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Accesibilidad

De manera complementaria, las oficinas incorporan una perspectiva de accesibilidad e inclusion familiar,
teniendo en cuenta que las necesidades de accesibilidad pueden afectar a familias con ninos pequenos,
personas mayores o integrantes con diferentes capacidades. Esta visiobn permite avanzar hacia una
atencion turistica mas flexible e inclusiva, en la que las necesidades de cada miembro del grupo sean
consideradas y en la que las familias puedan disfrutar de su experiencia en el destino con mayores
garantias de autonomia y participacion.

En conjunto, las actuaciones desarrolladas reflejan una concepcion de la accesibilidad como un derecho vy,
al mismo tiempo, como un componente de la calidad y sostenibilidad turistica. La incorporacion de
soluciones técnicas, adaptacion de espacios, informacion comprensible, conocimiento de los recursos
accesibles y capacitacion del personal contribuye a construir un servicio publico turistico mas inclusivo y
orientado a la diversidad de las personas visitantes.

Este enfoque se alinea con una gestion sostenible del destino basada en el principio de «turismo para
todas las personas», reforzando la dimension social de la sostenibilidad y favoreciendo que la experiencia
turistica de Callosa d'en Sarria pueda ser disfrutada por un nimero cada vez mayor de visitantes, con
iIndependencia de sus capacidades o circunstancias personales.
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Accesibilidad

Bucle magnético Accesibilidad Mostrador Sistema

portatil para personas con adaptado de lectura facil
movilidad reducida

Informacién sobre Personal formado Informacién Accesibilidad
recursos turisticos en accesibilidad accesible e inclusion
accesibles familiar
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Serviclos

Las Oficinas de Turismo de Callosa d'en Sarria constituyen un servicio publico de atencién, informacion y
orientaciéon turistica destinado tanto a las personas visitantes como a la poblacion local. Su actividad
contribuye a facilitar el conocimiento del municipio, favorecer una distribucion equilibrada de los flujos
turisticos y poner en valor los recursos naturales, culturales, patrimoniales, gastrondmicos vy festivos del
territorio.

Disponemos de dos puntos de atencién diferenciados: la Tourist Info de Callosa d'en Sarria, situada en el
nucleo urbano, y la Tourist Info de Les Fonts de I'Algar, vinculada directamente a uno de los principales
recursos turisticos y naturales del municipio.

La primera desarrolla una funcion de informacion turistica de caracter general y territorial, mientras que la
segunda concentra su actividad en la atencion de las personas que visitan el paraje natural y en la
adecuada orientacion durante su estancia.
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Serviclos

Tourist Info Callosa

Entre los principales servicios prestados se encuentran:

Informacién turistica personalizada, atendiendo las consultas de visitantes y residentes sobre los recursos
y servicios turisticos del municipio.

Orientacién sobre los principales atractivos de Callosa d'en Sarria, incluyendo patrimonio cultural, espacios
naturales, gastronomia, fiestas, tradiciones y actividades de turismo activo.

Informacién sobre Les Fonts de I'Algar, proporcionando al visitante una vision integrada del conjunto de
recursos del municipio y favoreciendo que la visita al paraje se complemente con el conocimiento del
nucleo urbano y otros atractivos locales.

Informacién sobre rutas y actividades de turismo activo, especialmente aquellas relacionadas con el
senderismo y el entorno natural de Callosa d'en Sarria. El municipio cuenta, entre otras propuestas, con
itinerarios como el recorrido entre Les Fonts de |I'Algar y el Fort de Bernia.

Informacién sobre alojamiento y restauracién, orientando a las personas visitantes hacia la oferta
disponible en el municipio.
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Serviclos

Tourist Info Callosa

Informacién gastronémica, contribuyendo a la difusiéon de los productos y elaboraciones vinculados a la
identidad local y, especialmente, a la cultura del nispero, uno de los elementos diferenciadores de Callosa
d'en Sarria.

Entrega y distribucién de material turistico, como folletos y otros soportes informativos y promocionales
elaborados para facilitar el descubrimiento del destino.

Orientacién sobre servicios publicos y recursos de interés, facilitando al visitante informacion practica que
contribuya a una estancia segura, accesible, comoda y satisfactoria.

Promociéon del destino Callosa d'en Sarria, integrada en las actuaciones municipales de promocién
turistica y en la participacion en ferias y acciones promocionales.
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Serviclos

Tourist Info de Les Fonts de L'Algar

La Oficina de Informacién Turistica situada en el acceso a Les Fonts de I'Algar desempena una funcion
mas vinculada a la acogida y orientaciéon de las personas que acceden a este espacio natural.

Acogida y atencién al visitante en el principal recurso natural y turistico del municipio.

Informacién sobre la visita a Les Fonts de I'Algar, sus caracteristicas, recorrido y principales elementos de
interés.

Orientacién sobre el funcionamiento del espacio y los servicios disponibles, facilitando una visita ordenada
y adecuada a las caracteristicas del paraje.

Informacién vinculada a la educacién ambiental, contribuyendo a que la experiencia turistica incorpore el
conocimiento y respeto por los valores naturales del entorno.

Informacién sobre los servicios complementarios existentes en el entorno, entre ellos las zonas de
aparcamiento, aseos, primeros auxilios, Arboretum y zona de picnic.
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Serviclos

Tourist Info de Les Fonts de L'Algar

Atencion relacionada con el acceso al recurso, incluyendo la gestion de las entradas al paraje por parte del
personal destinado en esta zona.

Informacién sobre recursos turisticos préximos, permitiendo al visitante ampliar su experiencia hacia otros
espacios naturales, culturales y turisticos de Callosa d'en Sarria.

Orientacién sobre actividades de turismo activo, especialmente aquellas relacionadas con el senderismo y
el entorno montanoso.

Informacién sobre establecimientos y servicios turisticos del entorno, incluyendo restauracion y otros
servicios vinculados a la visita.
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Comite de Sostenibilidad

El Comité de Sostenibilidad de la OIT Callosa d'en Sarria impulsa y coordina el compromiso de la
organizacion con un modelo de gestidn responsable, sostenible y orientado a la mejora continua. Su
labor integra las dimensiones ambiental, social y de buen gobierno en la toma de decisiones,
promoviendo la participacion de las personas y el didlogo con los distintos grupos de interés.

A través de este Comité, la organizacion establece prioridades, realiza el seguimiento de los objetivos de
sostenibilidad y fomenta iniciativas que contribuyen a generar un impacto positivo en las personas, el
entorno y la comunidad.

Concejal de Turismo Técnica de Turismo
D. Rafael Soriano Gregori Dna. Irma Segui Pérez
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Funciones del Comité de Sostenibilidad

Establecer los objetivos de sostenibilidad de la
organizacion.

Elaborar el Plan de Sostenibilidad, incluyendo la
evaluacion y definiciéon de las acciones estratégicas
para la implantacién y contribucién de los ODS.

Fijar los mecanismos de coordinacion entre los
distintos miembros del comité para la toma de
decisiones.

Planificar, implantar, supervisar y mejorar la
definicion e implantacion del Plan de Sostenibilidad,
valorando su eficacia y modificandolo si fuera
necesario.

Impulsar la difusion, conocimiento e implantaciéon
del Plan de Sostenibilidad en la organizacion.
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Funciones del Comité de Sostenibilidad

Definicién de los indicadores de medicion y los
instrumentos de recogida de informacién
necesarios para realizar el seguimiento y evaluacion
del grado de cumplimiento de las acciones del Plan
de Sostenibilidad implantadas.

Informacion y sensibilizaciéon a la plantilla.

|dentificar y buscar soluciones a los problemas que
puedan surgir durante el desarrollo del Plan.

Redactar, anualmente, un Informe de Sostenibilidad
que muestre cual es el compromiso actual respecto
a los ODS y el desempeno econdmico, ambiental y
sociocultural en relacion al cumplimiento del Plan
de Sostenibilidad.
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de sostenibilidad
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Politica de calidad y sostenibilidad

Las Oficinas de Informacién Turistica de Callosa d'En Sarria y Les Fonts tienen como
propodsito el aportar a los visitantes informaciéon completa tanto del municipio como de la
region, a fin de facilitar su visita y de poner en valor los recursos del destino, participando de
este modo en la promocion del destino y su entorno.

Es por ello por lo que las oficinas disponen de un sistema de gestion de calidad y
sostenibilidad que facilita la mejora continua y proporciona las herramientas necesarias para
la correcta gestion de los recursos de la misma.

Asimismo, dispone de un Comité de Sostenibilidad que garantiza la alineacion de sus
objetivos con las metas asociadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Nuestra politica se comunica a todas las personas que prestan servicio en las oficinas de
informacion turistica, encontrandose a disposicion de todas las partes interesadas en la
pagina web del destino y siendo revisada periédicamente para su continua adecuacion.



Compromisos

Velar por la satisfaccion de los visitantes,
respondiendo a Sus expectativas y

Y*x  proporcionandoles la informacion necesaria para
que su experiencia en el destino sea lo mas
completa y enriquecedora posible.

de los visitantes, tomandolas como oportunidad de

g Gestionar de forma eficaz las quejas y sugerencias
aprendizaje y mejora continua.

Impulsar la mejora continua en todos los procesos
j del servicio, garantizando la eficacia del sistema de
I_ gestion de la calidad y la optimizacidon constante de
la prestacion del servicio.

Asegurar el cumplimiento de la legislacion y otros
requisitos de aplicacion.
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Compromisos

Mantener la profesionalidad del servicio, mejorando
la cualificacion del personal a través de una
(A]| formacion continuada, asi como motivandolo para
aumentar su implicacién en el sistema de gestion
de la calidad implantado.

Asumir un firme compromiso con el consumo
responsable como palanca de  desarrollo

@ socioecondémico del municipio, favoreciendo la
creacion de empleo de calidad y el fortalecimiento
de la economia local.

Gestionar la actividad turistica de manera que se
minimice el Impacto ambiental y sociocultural
favoreciendo el entorno natural, el patrimonio
cultural y la comunidad local.
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Las oficinas integran los principios del Codigo
Etico del Turismo Valenciano como marco de
referencia para el desarrollo de una actividad
turistica responsable, sostenible,
respetuosa con las personas, el territorio vy la
identidad local.

inclusiva vy

Su aplicacion se entiende como un compromiso
transversal que afecta tanto a la prestacion del
servicio de informacién y atenciéon al visitante
como a la relacion con la poblacion local, los
agentes turisticos y el entorno.
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CODIGO

Eticay buenas practicas ETICO
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VALENCIANO

POR UN TURISMO RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

HOSPITALID
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Eticay buenas practicas

En el ambito de la atencidon y acogida turistica, ambas oficinas trabajan desde criterios de
profesionalidad, respeto, igualdad de trato y accesibilidad, procurando ofrecer una informacién veraz,
comprensible, actualizada y adaptada a las diferentes necesidades de las personas visitantes. La
atencion se presta evitando cualquier forma de discriminacion y promoviendo una experiencia turistica
basada en el respeto a la diversidad cultural, social, funcional y generacional.

El Cédigo Etico también se materializa en la puesta en valor del patrimonio natural, cultural y paisajistico
de Callosa d'en Sarria, fomentando entre los visitantes un uso responsable de los recursos turisticos. En
este sentido, la informacion facilitada desde las oficinas incorpora recomendaciones orientadas a la
conservacion del entorno, al comportamiento responsable en espacios naturales y a la convivencia
adecuada con la poblacion residente. Especial relevancia adquiere la sensibilizacion vinculada a Les
Fonts de I'Algar, donde la gestion responsable de los flujos turisticos y la proteccion de los valores
naturales constituyen elementos esenciales para garantizar la conservacion del recurso a largo plazo.

Asimismo, ambas oficinas contribuyen a reforzar la identidad y autenticidad del destino, favoreciendo el
conocimiento de sus tradiciones, patrimonio, gastronomia, paisaje, productos y actividades vinculadas al
territorio. La promociéon del comercio y de los recursos locales permite que la actividad turistica genere
un mayor retorno econdmico y social en el municipio.
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Eticay buenas practicas

Desde una perspectiva de sostenibilidad ambiental, las oficinas incorporan progresivamente medidas
destinadas a reducir el consumo de recursos y a sensibilizar a las personas usuarias. Entre ellas se
encuentra la priorizacién de la informaciéon en formato digital mediante cddigos QR, el uso responsable
de los sistemas de climatizacion, la reduccion del consumo de papel y la difusion de mensajes
relacionados con la conservaciéon de la biodiversidad y el respeto por el entorno.

El compromiso ético se extiende igualmente a la proteccion y promociéon de la cultura local, evitando la
banalizacion o descontextualizacion de los elementos que configuran la identidad de Callosa d'en Sarria.
La informacién turistica se orienta a favorecer un conocimiento respetuoso del municipio y de sus
valores, promoviendo una relacion equilibrada entre la actividad turistica y la vida cotidiana de la
poblacion residente.

En materia de igualdad y diversidad, las oficinas procuran garantizar una atencioén basada en la no
discriminacion, la igualdad de oportunidades y el respeto a todas las personas. La incorporacion de
criterios de accesibilidad, tanto fisica como comunicativa y cognitiva, refuerza este compromiso vy
permite avanzar hacia un servicio turistico mas inclusivo.
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Eticay buenas practicas

La aplicacién del Cédigo Etico se complementa con el compromiso de mantener una conducta
profesional responsable, basada en la transparencia, la colaboracion institucional, el respeto a los
agentes del territorio y la mejora continua de los servicios de informaciéon turistica. Las oficinas actlan
como espacios de orientacion y sensibilizacion, contribuyendo a trasladar al visitante los valores de un
turismo respetuoso y compatible con la conservacion del destino.

En conjunto, la Tourist Info Callosa d'en Sarria y la Tourist Info Les Fonts de I'Algar consideran el Codigo
Etico del Turismo Valenciano no Unicamente como un marco de principios, sino como una herramienta
para consolidar un modelo de gestion turistica responsable, en el que la calidad de la atencién, la
sostenibilidad ambiental, la inclusion, la proteccion del patrimonio, el respeto a la poblacion local y la
generacion de valor en el territorio forman parte de una misma estrategia.

Este compromiso permite avanzar hacia un destino turistico mas ético, sostenible, accesible y resiliente,
alineado con los principios de responsabilidad social y ambiental y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, reforzando el papel de las oficinas de informacion turistica como agentes activos en la
construccion de un turismo de futuro.



Certificaciones
distincionesy alianzas

Las Oficinas de Turismo de Callosa
d'en Sarria y Tourist Info Les Fonts de
I'’Algar se encuentran actualmente en
proceso de certificacion de la Q de
Calidad Turistica, conforme a los
requisitos establecidos en la norma
E UNE-ISO 14785, aplicable a las
oficinas de informacioén turistica.

Este proceso representa un avance en
la consolidacion de un modelo de
gestion orientado a la calidad, la
mejora continua, la profesionalizacion
del servicio y la satisfaccion de las
personas usuarias.
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Certificaciones
distincionesy alianzas
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De forma complementaria, ambas
oficinas estan trabajando en el proceso
de obtencién de la S de Sostenibilidad
Turistica, de acuerdo con |la
Especificacion Técnica UNE 0083.

Esta iniciativa permite integrar de
manera estructurada los principios de
sostenibilidad en la gestion de las
oficinas, reforzando aspectos
ambientales, sociales y econdmicos y
favoreciendo una atencion turistica
mas responsable y alineada con los
objetivos de desarrollo sostenible.




Certificaciones distincionesy alianzas
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Asimismo, el municipio forma parte de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes (Red
DTI), haciendo a las oficinas participes de un modelo de gobernanza turistica basado en
la innovacion, la tecnologia, la accesibilidad, la sostenibilidad y la mejora de la experiencia
de las personas visitantes. Esta pertenencia facilita el intercambio de conocimiento, la
adopcidon de buenas practicas y la evolucion hacia una gestion turistica mas eficiente,
conectada y adaptada a las nuevas necesidades del destino.

Por otra parte, la pertenencia a la Red Tourist Info de la Comunitat Valenciana permite a
las Oficinas de Turismo de Callosa d'en Sarria y Les Fonts de |I'Algar integrarse en una
red de informacion turistica coordinada, homogénea y orientada a la calidad del servicio.
Esta colaboracion favorece la cooperacion entre oficinas, la difusiéon de informacion
actualizada vy fiable y la promociéon de los recursos vy valores del territorio, contribuyendo
a ofrecer una atencidon cercana, profesional y coherente con el modelo turistico de la
Comunitat Valenciana.



Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)

Memoria de Sostenibilidad Oficinas de
Informacion Turistica de Callosa d'en Sarria
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

NATURALMENT!
Las Oficinas de Turismo de Callosa d’en Sarria y Les Fonts de I'Algar desempenan un papel relevante en
la orientacion del modelo turistico local hacia criterios de sostenibilidad. Su funcién trasciende la mera
prestacion de informacion al visitante, ya que constituyen un punto de conexion entre la ciudadania, las
personas visitantes, las empresas turisticas, los recursos del territorio y la propia Administraciéon local.
Esta posicion permite incorporar progresivamente los principios de la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) a la gestién y promocién turistica del municipio.

Los ODS, aprobados por Naciones Unidas como marco universal de actuacion hasta 2030, establecen 17
objetivos relacionados con las dimensiones econdmica, social y ambiental del desarrollo sostenible. En el
ambito turistico, la propia Agenda 2030 reconoce especialmente la contribucion del turismo al ODS 8,
mediante la promocién de un turismo sostenible que genere empleo y favorezca la cultura y los productos
locales, y al ODS 12, mediante el seguimiento de los impactos del turismo y el fomento de modelos de
consumo y producciéon responsables.

En este contexto, las Oficinas de Turismo de Callosa d’'en Sarria siempre se tienen en consideracion los
ODS sobre los que pueden ejercer una influencia mas directa, que detallamos a continuacién, teniendo en
cuenta las caracteristicas del destino, sus recursos naturales y culturales y las necesidades de las
personas que lo visitan y habitan, independientemente de la priorizacion establecida anualmente para el
desarrollo del Plan de Sostenibilidad correspondiente.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

Este ODS adquiere una especial relevancia en la Oficina de Turismo de Les Fonts de I'Algar, debido a la
estrecha relacion existente entre la actividad turistica y el recurso hidrico que constituye uno de los
principales valores naturales y paisajisticos del entorno. Les Fonts de |I'Algar representan un espacio en el
que el agua forma parte esencial de la identidad del destino, de su paisaje y de la experiencia turistica, por
lo que su conservacion requiere una gestion responsable y una adecuada sensibilizacion de las personas
visitantes.

Desde la Oficina de Turismo se contribuye a este objetivo mediante la divulgacion del valor ambiental del
agua y la promocién de comportamientos responsables durante la visita. La informacion turistica puede
favorecer el conocimiento del entorno, fomentar el respeto por las zonas naturales y trasladar al visitante
la importancia de evitar practicas que puedan generar contaminacion, deterioro del espacio 0 un consumo
Innecesario de recursos.

La contribucién al ODS 6 se plantea, por tanto, desde una doble perspectiva. Mediante la sensibilizacion y
educacion ambiental, acercando a visitantes y poblacién local la importancia del agua como recurso natural
limitado y como elemento fundamental para el equilibrio de los ecosistemas. Por otra, mediante el
Impulso de una experiencia turistica compatible con la proteccion y conservacion del entorno hidrico,
procurando que el uso turistico del espacio sea respetuoso con su capacidad y valores naturales.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.

Las Oficinas contribuyen a impulsar un modelo turistico capaz de generar actividad econdmica de
proximidad y favorecer la distribucion de los beneficios del turismo en el territorio. La informacion sobre
establecimientos, experiencias, recursos, gastronomia, productos locales y actividades permite orientar el
consumo turistico hacia la oferta del municipio y su entorno, reforzando el tejido empresarial y comercial
local. Esta contribucion esta directamente relacionada con la meta 8.9, que plantea promover un turismo
sostenible generador de empleo y capaz de poner en valor la cultura y los productos locales.

ODS 10. Reduccién de las desigualdades.

La accesibilidad constituye una dimensiéon esencial de la sostenibilidad social. Las Oficinas trabajan para
facilitar que la informacién y la atencion turistica sean accesibles para diferentes perfiles de visitantes,
incorporando recursos y soluciones orientadas a personas con discapacidad o necesidades especificas.
De esta manera, se favorece un turismo mas inclusivo y se reducen las barreras que pueden limitar el
acceso a la informacién, a los servicios y a las experiencias turisticas.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

La actividad turistica debe contribuir a conservar y poner en valor el patrimonio natural, paisajistico,
cultural y etnografico de Callosa d'en Sarria. Las Oficinas actiuan como agentes de sensibilizacion,
proporcionando informacion que permite descubrir el territorio de manera responsable y favoreciendo una
relacion equilibrada entre actividad turistica, poblacion residente y conservacion de los recursos. La
orientacion hacia un destino mas sostenible resulta especialmente relevante en un municipio en el que los
recursos naturales y culturales constituyen una parte esencial de su atractivo turistico.

ODS 12. Produccién y consumo responsables.

La Oficina de Turismo puede influir directamente en las decisiones del visitante mediante la informacién y
las recomendaciones que proporciona. Promover productos de proximidad, como el nispero, experiencias
vinculadas al territorio, establecimientos comprometidos con buenas practicas y comportamientos
respetuosos con el entorno contribuye a avanzar hacia un modelo de consumo turistico mas responsable.
La Agenda 2030 reconoce expresamente la necesidad de desarrollar instrumentos que permitan valorar.



45

AP Y2 %
gﬁ )4 'A"

callosa d’en samia
NATURALMENT!

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

ODS 13. Accién por el clima.

La sostenibilidad turistica implica también reducir la presiéon ambiental asociada a los desplazamientos vy a
las actividades turisticas. Desde las Oficinas se puede contribuir mediante la difusion de alternativas de
movilidad sostenible, rutas y actividades de bajo impacto, recomendaciones para el uso responsable de
los recursos y mensajes de sensibilizacion dirigidos tanto a visitantes como a la poblacion local. La
informacién turistica se convierte asi en una herramienta preventiva y educativa frente al cambio
climatico.

ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres.

La conservacion de los espacios naturales constituye una prioridad para un destino cuya identidad turistica
esta estrechamente vinculada al paisaje y a los recursos naturales. El turismo se plantea no Unicamente
como usuario del patrimonio natural, sino también como aliado para su conocimiento, valoracion vy
conservacion.

ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.

La consecucion de un turismo sostenible requiere cooperacion entre la Administracion, empresas,
asociaciones, poblacion residente y visitantes. turismo.



Grupos de interes

Memoria de Sostenibilidad Oficinas de F‘,EH DNAQ
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Grupos de interés

Grupo de interés

Alcaldia /
Concejalias

Expectativas

Implementar politicas que promuevan el desarrollo
sostenible en el municipio.

Facilitar el acceso a financiacion para poder llevar a
cabo medidas de sostenibilidad.

Dar a conocer el municipio.

Contribucioén a la dinamizacion econémica del
MunIcipio.
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ODS relacionados

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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Grupos de interes

Grupo de interés Expectativas ODS relacionados

* Recursos y herramientas practicas para cumplir
con los ODS. - "
« Formaciéon continua en sostenibilidad.
» Disponer de los recursos necesarios para poder
prestar un adecuado servicio. 13 oo 16 s
» Disponer de estrategias claras para una promocion
equilibrada del destino.

Personal
Ayuntamiento




Grupos de interes

Grupo de interés

Subcontrata /
Proveedor

Expectativas

Cumplimiento de la legislacién vigente.
Cumplimiento de requisitos contractuales.

o
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ODS relacionados

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o
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PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
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Grupos de interes

Grupo de interés

Vecino / Residente

Expectativas ODS relacionados

Politicas locales que promuevan un desarrollo
SOStenlble ‘I PAZ JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA

EINSTITUCIDNES LDGRAR

Participacion en la toma de decisiones. soms
Transparencia por parte de la administracion. '

Espacios publicos bien mantenidos, no masificados
y que respeten la identidad del municipio.
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Grupos de interes

Grupo de interés

Turista
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Expectativas ODS relacionados

Informacién clara sobre el destino. R
Conocer el municipio desde el respeto y sin /\/.
masificacion. 4l
Tener un impacto econémico beneficioso en la ,
comunidad. 12 e
Vivir experiencias que respeten la cultura local y su CO
patrimonio.

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
"

>,
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Grupos de interes

Grupo de interés

Asociaciones

Expectativas

Evitar la masificacion del destino.
Dar pautas de turismo responsable y sostenible.

N alonh "~
LASHERD S

o
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callosa d’en samia
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RESPONSABLES
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ODS relacionados

‘I 7 ALIANZAS PARA
LDGRAR
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Grupos de interés

Grupo de interés Expectativas ODS relacionados

E m p re Sa S 8 TRABMO DEBEN]E
turisticas /  Fomento de los negocios locales.
Comercio

a
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Grupos de interes

Grupo de interés Expectativas ODS relacionados

+ Difundir el conocimiento de los recursos del co—
Red Tourist Info ' o
Fomentar la hospitalidad. ﬁ/‘

* Optimizar la gestiéon de la experiencia turistica.
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Grupos de interes

Grupo de interés Expectativas ODS relacionados

« Cumplimiento de la legislacion de aplicacion. 16 P rep——
Administracion « Alineacién con estrategias regionales y nacionales

Publica de turismo.
» Aportacion de datos y contribucion estadistica.
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Grupos de interes

Grupo de interés

Entidades
educativas

Expectativas

Colaboraciéon con proyectos educativos.
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ODS relacionados

1 7 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS




Diagnaostico, identificaciony
priorizacion de los ODS

Memoria de Sostenibilidad Oficinas de
Informacion Turistica de Callosa d'en Sarria
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Analisis interno

SALUD
Y BIENESTAR

/e

Incorporacién de informacién preventiva sobre salud durante el
verano

Las Oficinas de Turismo incorporan en sus canales de atencion e
informacion recomendaciones de salud y prevencion especificas
para el periodo estival, especialmente dirigidas a visitantes que
desarrollen actividades al aire libre o visiten espacios naturales,
como Les Fonts de L'Algar,durante episodios de altas temperaturas.

La informacion incluye recomendaciones relacionadas con una
adecuada hidratacion, proteccion frente a la exposicion solar,
adaptacion de las actividades a las horas de menor temperatura,
utilizacion de ropa y proteccion solar adecuadas y atencion a
posibles sintomas asociados al calor. En el caso de las visitas a Les
Fonts de L'Algar, esta informacion adquiere especial relevancia para
favorecer una experiencia segura y responsable.

La iniciativa refuerza el papel de las Oficinas de Turismo como
puntos de informacidon preventiva y orientacion al visitante,
integrando la salud y la seguridad en la planificacion de la experiencia
turistica y contribuyendo a reducir riesgos asociados a las
condiciones meteoroldgicas estivales.
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Analisis interno

EDUCACION
DE CALIDAD

g

Desarrollo de material turistico especifico para publico infantil

Se dispone de un folleto turistico adaptado al publico infantil,
disenado con un lenguaje comprensible, recursos graficos vy
contenidos que favorecen el conocimiento del patrimonio natural,
cultural vy turistico de Callosa d'en Sarria y su entorno.

La Iniciativa pretende mejorar la experiencia de las familias vy
fomentar, desde edades tempranas, el conocimiento y respeto por
los valores naturales, culturales y sociales del destino. El material
incorpora recomendaciones de comportamiento responsable
durante la visita, especialmente en espacios naturales, asi como
propuestas que permiten a los ninos participar activamente en el
descubrimiento del municipio.

Esta actuacion refuerza el caracter inclusivo de la informacién
turistica y contribuye a adaptar la comunicacion del destino a
diferentes perfiles de visitantes y necesidades.
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Analisis interno

Gestidn responsable de la climatizacién de las oficinas

Las Oficinas de Turismo aplican criterios de uso eficiente vy
responsable de los sistemas de climatizacidon, evitando temperaturas
excesivamente bajas durante los periodos de funcionamiento del
aire acondicionado y estableciendo una regulacion térmica adecuada
a las condiciones ambientales y al confort de usuarios y personal.

Esta medida reduce el consumo energético asociado a la
climatizacion, uno de los principales usos energéticos en las oficinas,
compatibilizando la eficiencia energética con unas condiciones
adecuadas de confort térmico. La actuacion se complementa con
habitos de uso responsable, como mantener cerrados los accesos
cuando resulta necesario para evitar pérdidas de eficiencia.

Ademas de su efecto directo sobre el consumo energético, esta
actuacion contribuye a la reduccidon indirecta de las emisiones
asociadas al consumo de electricidad.
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Analisis interno

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Promocién activa del comercio y la economia local

Las Oficinas de Turismo refuerzan la visibilidad del comercio local y
de los establecimientos y actividades econdmicas del municipio
mediante su incorporacion, cuando resulta pertinente, a |la
informacion proporcionada a los visitantes y a los contenidos
difundidos a través de las redes sociales institucionales.

La actuacion persigue favorecer que una mayor proporcion del gasto
turistico permanezca en el territorio, generando retornos
econdmicos para el tejido empresarial local y contribuyendo a la
dinamizacion de la economia del municipio.

Las oficinas actuan como elemento de conexiéon entre visitantes vy
oferta local, facilitando el conocimiento de productos,
establecimientos y experiencias vinculadas al territorio.

Esta estrategia favorece un modelo turistico mas equilibrado, en el
que la actividad turistica no se limita al consumo de recursos
turisticos, sino que genera oportunidades para las empresas y
profesionales locales y fortalece la identidad econémica y social del
destino.
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Analisis interno

1

REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

VN
(=)

v

Mejora de la accesibilidad digital de la pagina web

Se ha promovido la adecuacion de la pagina web turistica a criterios
de accesibilidad digital, con el objetivo de facilitar que la informacion
pueda ser consultada por el mayor niumero posible de personas,
independientemente de sus capacidades o necesidades especificas.

La actuacion considera aspectos como la legibilidad de los
contenidos, contraste suficiente, estructura clara de la informacion,
navegacion intuitiva, textos comprensibles, alternativas textuales
para contenidos graficos y compatibilidad con tecnologias de apoyo,
en la medida que resulta aplicable.

La accesibilidad digital se considera un elemento esencial de la
accesibilidad universal del destino, ya que una parte significativa de
la planificacion del viaje y de la consulta de informacidn turistica se
realiza actualmente por medios digitales. Por ello, la mejorar de la
accesibilidad de estos canales esta contribuyendo a eliminar barreras
de acceso a la informaciéon y a garantizar una comunicacion turistica
mas inclusiva.
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Analisis interno

Digitalizacién de la informacién turistica mediante cédigos QR

Las Oficinas de Turismo estd avanzando en la digitalizacion
progresiva de los materiales informativos dirigidos a visitantes,
mediante la incorporaciéon de coédigos QR en soportes fisicos y
puntos estratégicos de atencion.

Esta actuacion nos permite facilitar el acceso a folletos, mapas,
rutas, recursos turisticos, informacion de interés y contenidos
actualizados sin necesidad de recurrir sistematicamente a material
Impreso.

La medida contribuye a reducir el consumo de papel y otros
recursos asociados a la impresion, almacenamiento y reposicion de
folletos, al tiempo que permite mantener la informacion turistica
permanentemente actualizada.

Asimismo, favorece una experiencia turistica mas auténoma, al
permitir que el visitante consulte los contenidos desde su propio
dispositivo movil.
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Analisis interno

Reutilizacion de materiales informativos mediante soportes
plastificados

En aquellos contenidos que requieren una utilizacion frecuente en el
punto de atencion al publico, se esta priorizando el empleo de
materiales informativos plastificados o protegidos que permiten su
reutilizacion, reduciendo la necesidad de realizar Impresiones
recurrentes y evitando el deterioro prematuro de determinados
soportes.

Esta actuacion permite prolongar la vida Util de determinados
materiales de consulta utilizados en el mostrador y optimizar los
recursos destinados a la produccion de informacion turistica. Su
aplicacién se esta realizando de forma selectiva, priorizando aquellos
contenidos que mantienen una vigencia suficiente y que son objeto
de consulta habitual.

La medida se integra en una estrategia mas amplia de prevencion y
reduccion del consumo de materiales, procurando que la
digitalizacion y la reutilizacion sean complementarias y permitan
racionalizar la produccién de soportes fisicos.
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Analisis interno

Sensibilizacién sobre la protecciéon de los nidos de golondrinas

Se ha incorporado carteleria informativa y de sensibilizacion sobre la
presencia y proteccion de nidos de golondrinas, utilizando la Oficina
de Turismo como espacio de divulgaciéon ambiental y de promocion
de comportamientos respetuosos con la biodiversidad urbana.

La actuacion nos permite poner en valor el papel de estas aves en
los ecosistemas y trasladar al visitante y a la poblacion local la
Importancia de conservar sus lugares de nidificacion.

La informaciéon incluye recomendaciones basicas de convivencia vy
proteccion, contribuyendo a prevenir actuaciones que puedan
afectar negativamente a estas especies.

Con esta iniciativa, las oficinas refuerzan su funciéon como agentes
de sensibilizacion ambiental y como puntos de difusion de los
valores naturales del municipio, integrando la biodiversidad en el
relato turistico del destino.
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Analisis Externo

El analisis externo se ha realizado mediante la herramienta de analisis
estratégico DAFO que ha permitido comprender el marco y las presiones

externas que condicionan la estrategia sostenible de las oficinas.
Para ello se ha tenido en consideracion, entre otros:

» El contexto normativo y regulatorio.

» Las expectativas de los grupos de interés externos.
» Las tendencias del mercado y del sector.

» Los factores ambientales globales.

» |Los factores sociales y culturales.

* Los factores econdmicos y politicos.



Analisis Externo

Se ha elaborado desde una perspectiva integral de sostenibilidad,
considerando las dimensiones de gobernanza, social y medioambiental,
tomando como unidad de analisis el conjunto formado por la Oficina de
Turismo de Callosa d'en Sarria y la Oficina de Informacién Turistica de

Les Fonts de |'Algar.

El planteamiento parte de una premisa: las oficinas no deben entenderse
Unicamente como puntos fisicos de informacion al visitante, sino como
infraestructuras estratégicas de gobernanza turistica, capaces de orientar
los flujos de visitantes, poner en valor el territorio, favorecer el consumo
responsable, conectar al visitante con la poblacion local y trasladar los

principios de sostenibilidad al conjunto de la experiencia turistica.

La dualidad entre una oficina situada en el nucleo urbano y otra vinculada
directamente al principal recurso natural del municipio constituye una
caracteristica diferencial del modelo turistico de Callosa d'en Sarria. La
primera puede actuar como puerta de entrada al municipio, mientras que
la segunda desempena una funcidon estratégica en la gestion de la
experiencia de acceso a un espacio natural de elevada sensibilidad.



Analisis Externo

FORTALEZAS

Gobernanza

Existencia de una estructura turistica municipal reconocible.
Existencia de una politica explicita de calidad y sostenibilidad.
Complementariedad estratégica entre las dos oficinas.

Capacidad de las oficinas para Iinfluir directamente sobre el
comportamiento del visitante.

Posibilidad de desconcentrar la demanda turistica.

Social

Profesionalizacion y existencia de personal vinculado al servicio
turistico.

Medioambiental

Vinculaciéon directa con un recurso natural de gran valor.

Potencial de conexidbn entre naturaleza, agricultura, cultura vy
gastronomia.



Analisis Externo

DEBILIDADES

Gobernanza

Elevada dependencia del atractivo de Les Fonts de 'Algar.

 Modelo de informaciéon todavia susceptible de evolucionar hacia un
sistema basado en datos.

» Necesidad de reforzar la conexion fisica y experiencial entre las dos
oficinas.

* Vulnerabilidad ante la percepciéon de sostenibilidad del visitante.
Social

« Potencial desconexion entre la visita a Les Fonts y el consumo
turistico en el nucleo urbano.

 Estacionalidad asociada al recurso natural

« Necesidad de reforzar la accesibilidad universal de la informacion.
Medioambiental

» Elevada dependencia del atractivo de Les Fonts de I'Algar.



Analisis Externo

Gobernanza

« Competencia de otros destinos consolidados de la Costa Blanca.

» Dependencia del turismo de excursion.

* Presion creciente sobre el territorio.
AMENAZAS

Social

* Riesgo de banalizacion del espacio natural.
* Riesgo de que la sostenibilidad quede reducida a comunicacion.
Medioambiental

« Sobrecarga turistica puntual de Les Fonts de I'Algar.

« Cambio climético y mayor vulnerabilidad del recurso hidrico.



Analisis Externo

OPORTUNIDADES

Gobernanza

« Crear una estrategia de derivacion del visitante de Les Fonts hacia

Callosa.

« Crear un sistema de indicadores de sostenibilidad propio.

Social

« Convertir la educacion ambiental en producto turistico.

« Aprovechar la agricultura y el nispero como elemento de
diversificacion, generando mayor beneficio a la economia local.

Medioambiental

» Posicionar Callosa como destino de “turismo de agua”.

* Implantar un modelo de informacién turistica con criterios de
economia circular.

« Utilizar las oficinas como agentes de adaptacion al cambio climatico.
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“Cada visitante informado debe
contribuir a un destino mejor”
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Evaluacion Objetivos de Desarrollo S et
Sostenible

Las oficinas han desarrollado una metodologia estructurada para la evaluacion y priorizaciéon de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con el propdsito de garantizar una seleccion rigurosa vy
fundamentada de aquellos a los que contribuirdn. Este proceso de evaluacion ha considerado factores
relevantes tanto para la organizacion como para sus partes interesadas, permitiendo obtener una
valoracién integral que incorpora de manera equilibrada ambos enfoques.

Puntacion Puntuacién media
organizacion partes interesadas
ODS N°1 26 11,22222222
ODS N.°2 24 12
ODS N°3 40 16,55555556
ODS N°4 36 14,33333333
ODS N.°5 32 14
ODS N°6 44 16
ODS N°7 34 14
ODS N°8 36 16
ODS N°9 34 13
ODS N°10 24 13,22222222
ODS N°11 34 14,77777778
ODS N°12 36 15,66666667
ODS N°13 34 13,88888889
ODS N°14 20 12,77777778
ODS N°15 38 15,66666667
ODS N°16 30 12,77777778
ODS N°17 30 12,11111111
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Evaluacion Objetivos de Desarrollo

Sostenible

MATRIZ DE PRIORIZACION
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Priorizacion Objetivos de Desarrollo e don il
Sostenible (ODS)

Las oficinas, comprometidas con la calidad y la sostenibilidad, son conscientes de la importancia de las
Instituciones y las empresas para lograr los objetivos establecidos por la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas.

Después de llevar a cabo un estricto proceso de diagnoéstico, evaluacion y priorizacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y, teniendo en consideracion:

 El anélisis del contexto, tanto interno como externo.
« Las aportaciones de los diferentes grupos de interés.
 El analisis de situacion.

Hemos llegado a la conclusién de que debemos comenzar a actuar sobre aquellos ODS fundamentales
para la mejora de la sostenibilidad en las oficinas.
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Priorizacion Objetivos de Desarrollo osadron
Sostenible (ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, priorizados en nuestro analisis previo y que seran la base de
nuestro Plan de Sostenibilidad, son:

SALUD AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE PRODUCCION ‘l VIDA
Y BIENESTAR Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO Y CONSUMO DE ECOSISTEMAS
ECONOMICO RESPONSABLES TERRESTRES

4



Plan de sostenibilidad
y acciones estrategicas

Memoria de Sostenibilidad Oficinas de
Informacion Turistica de Callosa d'en Sarria
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SALUD
Y BIENESTAR
- - VALOR DE
META ACCION ESTRATEGICA GRUPO/S DE INTERES INDICADOR PLAZO EJECUCION CONTROL ESTADO
N d blicaci RRSS 2 E
Contribuir al bienestar y la salud de los Umefe de publicaciones en fiproceso
wsne_mtes d“r?“te. ,Ia temporada el Incorporar recomendaciones sobre proteccién frente al Turistas
mediante la difusion activa de pautas A - : S At - N 2026
. calor y la deshidratacion en la informacion turistica Administracion Publica

preventivas frente al calor extremo y la
deshidratacié

eshidratacion Numero de soportes informativos elaborados 1 En proceso
Lot € @ sellsly &l bisnasis) oo o Facilitar alternativas de proteccién solar para los visitantes Ferseng!
visitantes facilitando el acceso a recursos de ue la requieran P P Proveedor Numero de unidades adquiridas 2026 100 En proceso
proteccién solar a a Turistas

Contribuir a la salud y la seguridad de los CoPr?ch(j)ar?sals
V'S'ta“?te?,y el persorjal mistleie Formacién en primeros auxilios y RCP Turistas Numero de horas de formacion 2026 8 En proceso
capacitacion del equipo humano de la OIT en Vecinos / residentes
primeros auxilios Proveedor
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- - VALOR DE
META ACCION ESTRATEGICA GRUPO/S DE INTERES INDICADOR PLAZO EJECUCION CONTROL ESTADO
Concejalias
Disponer de protocolos deApreservamon 6t o Elaborar protocolos de preservacion el Rio Algar Per;onal Numero de medidas definidas 2026 B En proceso
recursos naturales del destino Turistas
Vecinos / residentes
Numero de materiales divulgativos 3 En proceso
. . Concejalias
Sensibilizar a los visitantes sobre el valor I . . .
o . . Difusion entre los visitantes de la importancia del agua en Personal
ecolégico y la importancia del agua en las . 2026
las Fuentes del Algar y su entorno Turistas
Fuentes del Algar y su entorno . .
Vecinos / residentes
Numero publicaciones en RRSS 3 En proceso

Promover el uso responsable del agua entre
visitantes mediante acciones de sensibilizacién Sensibilizacién sobre el uso responsable del agua Personal Numero de carteles disponibles 2026 1 En proceso
integradas en la comunicacion turistica
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, p VALOR DE
META ACCION ESTRATEGICA GRUPO/S DE INTERES INDICADOR PLAZO EJECUCION CONTROL ESTADO
. . . Concejalias
Desarrollar campanas informativas conjuntas o . . L
. Realizacién de campanas informativas en colaboracion con Personal
con la Comunidad General de Regantes sobre : e , _
- la Comunidad General de Regantes sobre el ahorro del Asociaciones Numero de campanas 2026 1 En proceso
ahorro del agua y conservacién del cauce del S . i
. agua y limpieza del cauce del rio Turistas

rio : ;
Vecinos / residentes
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TRABAIO DECENTE

Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

, p VALOR DE
META ACCION ESTRATEGICA GRUPO/S DE INTERES INDICADOR PLAZO EJECUCION CONTROL ESTADO

Incrementar la contratacion de proveedores Concejalias
locales en los servicios y suministros del Priorizar la contratacion de proveedores locales Personal % de proveedores locales (provincia) 2026 10% En proceso
destino Proveedores
Ampliar la oferta y promocién de rutas %gﬁgiﬁs
turisticas del destino mas alla de la temporada Fomento desestacionalizado de rutas turisticas Turistas Numero de publicaciones en RRSS 2026 4 En proceso
el Vecinos / residentes
Mejorar la capacitacién del personal Disponer de un plan de formacién anual Concejalias Personal Numero de horas de formacion 2026 20 En proceso
Mejorar la comunicacioén sobre eventos DLl of eslemaznio anvel e ol undl everies de) Numero de eventos promocionados 2026 12 En proceso

municipio
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- - VALOR DE

META ACCION ESTRATEGICA GRUPO/S DE INTERES INDICADOR PLAZO EJECUCION CONTROL ESTADO
Fa,C|I!tare| accesoAdAlgltaI a Ia informacion Elabqramon de godlgos Navilens para la digitalizacion de Nisns do elaies Navilns 2026 4 S s
turistica y la accesibilidad universal material promocional

S : Concejalias

Wil by prelinoeiontl” s i o I Promocionar empresas vinculadas a la ganaderia Personal
vinculadas a la ganaderia y la agricultura como : P 9 Y . Numero de publicaciones en RRSS 2026 2 En proceso

L . agricultura local Turistas
parte de la oferta turistica del destino . .

Vecinos / residentes

Fomentar habitos sostenibles y contribuir a la
reduccion del impacto ambiental de la Elaborar una guia interna de buenas practicas ambientales Disponer de la misma (SI/NO) 2026 Si/No En proceso
actividad turistica
FomenEl CoreliElin oy sosihlbis v Informar al turista sobre turismo responsable Disponer de la misma (SI/NO) 2026 Si/No En proceso

respetuosos con el entorno
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, p VALOR DE
META ACCION ESTRATEGICA GRUPO/S DE INTERES INDICADOR PLAZO EJECUCION CONTROL ESTADO

Numero de materiales divulgativos 3 En proceso
F.O”?“et?r =) eetyerelimife i vy & (st per Difundir informacion sobre fauna y flora autéctona 2026
biodiversidad local

Numero publicaciones en RRSS 4 En proceso
I_Drpteger el entorno y concienciar a los Prqmover la informacién sobre campanas de prevencion Nt U e i LSS 2026 9 ETforacees
visitantes de incendios forestales
Fomentar las visitas respetuosas con el Comunicar tips para comportamiento responsable en la Niimere/ds|publicacionesien RRSS 2026 4 Enlprocess

entorno natural y la biodiversidad naturaleza
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Control y mejora continua

Las Tourist Info de Callosa d’en Sarria y Les Fonts de I'Algar integran el control y la mejora continua como
elementos esenciales de su modelo de gestion sostenible. Este enfoque permite evaluar de forma
periddica el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos, detectar oportunidades de mejora vy
orientar la prestacion del servicio hacia criterios de mayor eficiencia, accesibilidad, calidad vy
responsabilidad ambiental y social.

El seguimiento de las actuaciones se realiza mediante la observacion de los resultados obtenidos, la
recopilacion de informacion derivada de la actividad diaria de las oficinas vy la valoraciéon de las necesidades
y expectativas de las personas usuarias. Esta informaciéon constituye una base para identificar
desviaciones, necesidades de adaptacion y nuevas actuaciones que permitan mejorar progresivamente
tanto los procesos internos como la experiencia de atencion al visitante. Un elemento especialmente
relevante es la mediciéon mediante indicadores que nos permite transformar las actuaciones realizadas en
informacion Util para la gestion.

La mejora continua se plantea desde una perspectiva transversal, incorporando aspectos relacionados con
el uso eficiente de los recursos, la reduccion de consumos y residuos, la digitalizacion de la informacion
turistica, la accesibilidad universal, la sensibilizacion ambiental, la promocion del comercio y los recursos
locales y la calidad de la atencion.
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Control y mejora continua

Asimismo, se favorece la coordinacion entre ambas oficinas y con los agentes del destino, facilitando el
intercambio de buenas practicas y la adopcion de soluciones comunes cuando estas resultan aplicables.

Como herramienta de gestion, se establece una dinamica de planificacién, seguimiento, evaluacion y
revision de las acciones de sostenibilidad, de manera que los resultados obtenidos permitan definir
nuevas prioridades y ajustar las actuaciones futuras. Este proceso contribuye a consolidar una cultura
organizativa orientada a la prevencion, la innovacion y la mejora del desempeno sostenible.

El control y la mejora continua se conciben, por tanto, no como una actuacion puntual, sino como un
proceso permanente de aprendizaje y adaptacion, que permite a las Tourist Info de Callosa d'en Sarria vy
Les Fonts de I'Algar avanzar hacia un servicio turistico cada vez mas responsable, eficiente, inclusivo y
alineado con las necesidades del territorio y con los principios de sostenibilidad del destino.



Conclusiones
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Conclusiones

La elaboracion de la presente Memoria de Sostenibilidad de las Tourist Info de Callosa d'en Sarria y Les Fonts
de I'Algar pone de manifiesto el compromiso de ambas oficinas con la integracion progresiva de los principios
de sostenibilidad en la gestion cotidiana del servicio de informacion turistica y en su relacion con el destino.

El anélisis realizado evidencia que la sostenibilidad no se entiende Unicamente como una cuestion ambiental,
sino como un modelo transversal de gestion que incorpora también las dimensiones social, econdmica,
cultural y de gobernanza. Desde esta perspectiva, las oficinas de turismo desempenan un papel
especialmente relevante como agentes de sensibilizacion, orientacion y conexion entre visitantes, poblacion
local, empresas y recursos del territorio.

Las actuaciones desarrolladas, relacionadas con el uso responsable de los recursos, la reduccion y
digitalizacién de materiales informativos, la sensibilizacion ambiental, la promocién del comercio local, la
accesibilidad de la informacién y la difusion de los valores naturales y culturales del municipio, constituyen
una base sodlida para avanzar hacia un modelo turistico mas responsable, equilibrado y alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Asimismo, la pertenencia a la Red Tourist Info y a la Red de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), junto con
el proceso de certificacion de la Q de Calidad Turistica y de la S de Sostenibilidad Turistica, refuerza la
voluntad de las oficinas de avanzar hacia estandares de gestion basados en la calidad, la mejora continua vy la
sostenibilidad.
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Conclusiones

De manera particular, la Tourist Info Les Fonts de |I'Algar presenta una especial responsabilidad en materia de
sensibilizacién y conservacion del patrimonio natural y del recurso hidrico, mientras que la Tourist Info Callosa
actla como un importante punto de articulacion de la oferta turistica, cultural, comercial y gastronémica del
municipio. Ambas realidades se complementan y contribuyen conjuntamente a proyectar una imagen de
Callosa d’en Sarria como destino comprometido con un turismo sostenible y de calidad.

Como conclusion, esta Memoria debe entenderse no como un documento estatico, sino como una
herramienta de planificacion, seguimiento y mejora continua. El principal reto para las oficinas sera consolidar
las iniciativas ya implantadas, establecer indicadores que permitan evaluar sus resultados y detectar nuevas
oportunidades de mejora. De este modo, la sostenibilidad podra incorporarse de forma cada vez mas efectiva
a la toma de decisiones y convertirse en un elemento permanente de la cultura organizativa de ambas
oficinas.

En definitiva, el camino hacia la sostenibilidad turistica se plantea como un proceso progresivo y compartido,
en el que cada actuacion, por pequena que sea, contribuye a proteger el entorno, fortalecer la economia local,
mejorar la experiencia del visitante y favorecer el bienestar de la comunidad residente. Las Tourist Info de
Callosa d'en Sarria y Les Fonts de I'Algar asumen asi el compromiso de continuar avanzando hacia una
gestion turistica mas eficiente, inclusiva, responsable y preparada para los desafios presentes y futuros del
destino.



Tourist Info Callosa d’en Sarria

Tourist Info Les Fonts de L'Algar
callosasarria@touristinfo.net

+34 965 88 01 53

https://lasfuentesdelalgar.com
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